Seht nur, eine Sprache haben sie alle.
Jetzt wird ihnen nichts mehr unerreichbar sein.

Gott

Kein Messer dringt so tief wie ein falsch gesetztes Komma

Sprachverwirrung 2.0? Ubersetzungsqualitat nach 20 Jahren CAT und TM. Beispiele,
Ursachen und Folgen von Ubersetzungs- und Lokalisierungsfehlern sowie ganzheitliche
Losungsansatze fur ein modernes Sprachenmanagement.

Frank Jankowski

Studium der Russischen Philologie (M.A.), Tatigkeiten als
Dramaturg, Ubersetzer, Verlagsassistent, freier Grafiker und Autor.

Seit 2014 Pressearbeit und Marketing fir myproof® (Glossa Group) in Hamburg.



Sprachverwirrung

laut Mose:

Gottes Maldnahme, den Menschen in seine Schranken zu weisen.

Gen 11,5

Da stieg der Herr herab, um sich Stadt und Turm anzusehen, die die
Menschenkinder bauten.



Seht nur, ein Volk sind sie und eine Sprache haben sie alle. Und
das ist erst der Anfang ihres Tuns. Jetzt wird ihnen nichts mehr
unerreichbar sein [02]



Und wie reagieren die pfiffigen
Menschen?

Erfinden den Ubersetzerberuf.




Seitdem werden noch viel
machtigere Turme gebaut...
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Sprachverwirrung 2.0 = Ubersetzungsfehler

Ubersetzungsfehler haben Folgen.

Spektakulare und komische Beispiele:

www.Uebelsetzung.eu

Hier geht es um

ganz ,gewohnliche" Ubersetzungsfehler



Vortrag Frank Jankowski

— Intro: Sprachverwirrung

— Beispiel 1

— Nachteile fehlerhafter technischer Dokumentationen und deren Ubersetzungen
— Beispiel 2

— Grinde fir die Verschlechterung von Ubersetzungen und Lokalisierungen

— Beispiel 3

— Losungen zur Qualitatsverbesserung und -sicherung

— Outro: Ubelsetzungen
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Sehr geehrte Kunden,

Herzlich  willkommen im A

Tschechischen Bahnen. Es freut yn.e (Cgiassde'r
Ihnen die Reise mit einem nicht a\\'tég\'\d\ive\:\
Erlebnis angenehmer machen konnen
In dieser Speisekarte finden Sie nicht nyr
bewahrte Spezialitaten der einheimischen
Kiiche, sondern auch ein saisgne ~

den_originalen Reze
des TschechosTowatkrstTien

Lassen Sie es sich
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Bluebonnets and articles thereof
Bluebonnets und waren daraus
M,WMNW

Mékkysi a vyrobky z nich
Molluscs and articles thereof
Muscheln und Waren aus Muscheln

Korysi a vyrobky z nich
Crustaceans and products thereof
Krebstiere und Waren aus Krebstieren
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Bluebonnets and articles thereof
Bluebonnets und waren daraus
/VWMJWW

Substantive

Substantive

s (») bluebonnet [bot ] (») blaue Wiesenlupine

Weitere Aktionen

| Fishand articles thereof
ansp

Fish und Fischprodukte

——”
7,



- Auswirkungen...?
- VIl. sogar positiv, da belustigend, ergo unterhaltsam.

- VIl. misstraut man dem Produkt... Ich jedenfalls tue es, beschranke
mich auf die altbewahrten tschechischen Getranke.



Vortrag Frank Jankowski

— Nachteile fehlerhafter technischer Dokumentationen und deren Ubersetzungen

— Argumentationshilfen



Werner Pepels (Bedienungsanleitungen als Marketinginstrument)

Wemer Pepels und 12 Mitautoren

Bedienungsanleitungen
als Marketinginstrument

Von der Technischen Dokumentation
zum Imagetrager

Vorteile fehlerfreier technischer Dokumentationen

— Hotline-Kosten einsparen
— Beschwerden vermeiden

— Schulungszeiten kirzen

— kognitive Dissonanzen abbauen

Kunde identifiziert mit der Qualitat der Betriebsanleitung
die Qualitat des Produkts selbst.

Unterbewusst. Auf dieser tieferen Ebene fungieren solche Texte in der
Nachkaufphase als zentrale Kontaktbrucke zwischen Hersteller und Kunde.



[os]

— Schaden durch Fehlbedienung.

— Haftung fur Schaden. Fahrlassigkeit ?!...
Instruktionsfehler « Sorgfaltspflicht eingehalten? « ISO 17100 « 4-A-Prinzip? « nachweisbar?

— Nicht ,,nur" Hotline-Kosten, auch: Nachfrage-Ketten.

— Wiederholungen/Verzogerungen von Zulassungen, MarkteinfGhrungen/Produkteinrichtungen.

— Umsatzeinbul3en durch Nichtzuschlag bei internationalen Ausschreibungen.

— Imageverlust der Marke / des Unternehmens. Oscar Wilde-

— Zeitverlust, nervliche Belastung... It is only shallow people who do not
udge b :

— Kulturelle Ignoranz. JUEIE Y AppEATances




Das alles trifft auch auf Ubersetzungen zu

Rezipient unterscheidet nicht zwischen Original und
Falschung

Ubersetzungen = Multiplikatoren = Chance UND Gefahr  [o]



Ein weiteres Beispiel:




Erste Schritte

Erste Schritte mit dem Cisco SPA 303

Nr.

Telefonfunktion

Beschreibung

Hinweis auf
wartende
Nachricht

Leuchtet rot, falls eine neue Voicemail-Nachricht
vorliegt. Bei einem eingehenden Anruf oder einer
Aktualisierung der Telefon-Firmware blinkt die

Anzeige rot.

LCD-Bildschirm

Zeigt das Datum, die Uhrzeit, den Namen der
Telefonstation, Durchwahlnummern und Softtasten-

Optionen an

Leitungstasten

Gibt den ¢
Grin: Leit

Rot (konst
Rot (blinke

Orange: |«
verwende

Die Farbe
Telefonsy:

Diese Tas!
Telefons ¢
wie Kurzw
einer Durc

Programmierbare
Tasten

Dricken £
der Besch

angegebe
Programmi:

Telefonsystem. Weitere Informati

Drucken Sie eine Programmierbare Taste, um die auf
der Beschriftung oben auf dem LCD-Bildschirm

angegebene Aktion durchz

lhrer Benutzeranleitung.

Navigationstaste

Drucken Sie eine Pfeiltaste, um nach links, rechts,
oben oder unten durch die auf dem LCD-Bildschirm
angezeigten Optionen zu blattern.

Nachrichten-
Taste

Dricken Sie auf diese Taste, um auf Voicemail-
Nachrichten zuzugreifen (muss vom Administrator des
Telefonsystems eingerichtet werden).

Halten-Taste

Dricken Sie diese Taste, um einen Anruf zu halten.

Cisco Small Business IP-Telefon SPA 30X - Benutzerhandbuch (SIP)

an. Die
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 BENUTZER- USER GUIDE
| HanpBucH

Small Business Small Business

IP-Telefone der Serie SPA 300 SPA 300 Series IP Phones
Modelle 301 und 303 Models 301 and 303

© Hrank Jankowski



Getting Started
Getting to Know the Cisco SPA 303

Phone Feature

Description

Line keys

Indicates phone line status. When lit:

Qreen: Line is idle.

Red (steady): Line is active or in use.

Red (blinking): Line is on hold.

Orange: Line is unregistered and cannot be used.

Line key colors depend on your phone system and can
vary.

These keys can also be programmed by your phone
syst: T ? h as
eed dial, call pickup, or monitoring an extensi

Softkey

Press a softkey button to perform the action shown on
the label on the LCD screen above. Softkeys vary

depending on your phone system. See your phone
user guide for more information.

Navigation
button

items shown on the LCD screen.

Messages
button

Press to access voice mail (must be set up by your
phone system administrator).

Hold button

Press to place a call either on hold or to resume.

Setup button

Press to access a menu to configure features and
preferences (such as your directory and speed dials),
access your call history, and set up functions (such as
call forwarding).

10

Mute button

Press to mute or unmute the phone. When phone is
muted, the button glows red. A flashing mute button
indicates the network connection cannot be found.

11

Headset button

Push to turn the headset on or off. When the headset is
on, the button glows green.

12

Volume button

Press + to increase the volume and - to lower the
volume of the handset, headset, speaker (when the
handset is off the phone), or ringer volume (when the
handset is on the phone).

Cisco Small Business IP Phone SPA 30X User Guide (SIP)

Small Business

SPA 300 Series IP Phones
Models 301 and 303

USER GUIDE

I3smoduer yuel4 @ ybuidod



Getting Started

Getting to Know the Cisco SPA 303
# Phone Feature Description
4 Line keys Indicates phone line status. When lit:

Qreen: Line is idle.

Red (steady): Line is active or in use.

Red (blinking): Line is on hold.

Orange: Line is unregistered and cannot be used.

Line key colors depend on your phone system and can
vary.

) —

Press a softkey button to perform the actionhshown on
the label on the LCD screen above. Softkeys vary

[ : ur call history, and set up functions (such as
call forwarding).

10 | Mute button Press to mute or unmute the phone. When phone is
muted, the button glows red. A flashing mute button
indicates the network connection cannot be found.

11 | Headset button Push to turn the headset on or off. When the headset is

on, the button glows green.

12

Volume button

Press + to increase the volume and - to lower the
volume of the handset, headset, speaker (when the
handset is off the phone), or ringer volume (when the
handset is on the phone).

Cisco Small Business IP Phone SPA 30X User Guide (SIP)

g on your phone system. See your phone
user guide for more information.

Small Business

SPA 300 Series IP Phones
Models 301 and 303




Programmierbare Tasten

Uber welche Programmierbaren Tasten das Display verfiic
Telefonmodell und der Konfiguration des Telefonsystems ¢
Tasten sind fur da: SPA 301 nicht verfugbar) Drucke
oder Nach-links-Pfeil der Navigationstaste, um weitere Prc
anzuzeigen.

Nachstehend finden Si€ eine unvollstandige Liste der Proc
die eventuell auf dem Tele | .Unter Urr




> ol
&)grammierbare Tas@ Softkey Buttons

Uber welche Programmierbaren Tasten das Display verfiic  The softkey buttons on your phone display may vary d
Telefonmodell und der Konfiguration des Telefonsystems ¢  model and the phone system setup. (Softkey buttons a
Tasten sind fur das 3PA 301 nicht verfugbar) Drucke 3PA 301.) Press the Right Arrow or Left Arrow ke
oder Nach-links-Pfeil der Navigationstaste, um weitere Prc  to view additional softkey buttons.

anzuzeigen. _ o
Below is(a partial listing of 3oftkey buttons that may be
Nachstehend finden Sié eine unvollstandige Liste d&r Proc  You may no ese softkey buttons on your g

die eventuell auf dem Tele | .Unter Urr additional buttons that are not listed here. For example,

Copyright © Frank Jankowski



o caall
Programmierbare Tas@
\

Uber welche Programmierbaren Tasten das Display verfiic
Telefonmodell und der Konfiguration des Telefonsystems ¢
Tasten sind fur das Cisco SPA 301 nicht verfugbar.) Drucke
oder Nach-links-Pfeil der Navigationstaste, um weitere Prc
anzuzeigen.

Nachstehend finden Sie eine unvollstandige Liste der Prog¢

die eventuell auf dem Telefon angezeigt werden. Unter Unr
Verwenden der Webschnittstelle 5

Anmelden bel der Webschnittstelle

Anmelden bei der Webschnittstelle

R —

b. Scrollen Sie zu Netzwerk und driicken Sie dfg Softtaste auswah. >

R —

c. Scrollen Sie, um Aktuelle IP anzuzeigen. Dies ist die IP-Adresse |hres Telefons.

SCHRITT 2 Offnen Sie auf lhrem PC Internet Explorer.

Copyright © Frank Jankowski



Download der Firmware.

Wechseln Sie zu tool com/support/downloads, und geben Sie im

Software-Suchfeld die Mlodellnummer ein. Speichern Sie die Firmware auf lhrem
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAANAAAAA
Desktop.

ANAANAAAN

Beschaffen der IP-Adresse lhres Telefons

Vor der Aktualisierung benotigen Sie die IP-Adresse des Telefons, das Sie
aktualisieren. So erhalten Sie lhre IP-Adresse:

~ e SPA 303

SCHRITT 1 Drlcken Siaste fur die Einrichtung.
AAAAAAAAAAAAAAA

Copyright © Frank Jankowski



Download the Firmware

Go to www.tools .om/support/downloads, and enter the model humb:«
the Software Search box. Save the firmware to your desktop.

Get Your Phone’s IP Address

Before you upgrade, you'll need the IP address of the phone you are upgradi
get your IP address:

S BPA 303

STEP 1 Pressthe Setup button.
AAAAAAAAAA

STEP 2 Scroll to Network and press select.

Copyright © Frank Jankowski



— Globalisierung erfordert extremen Zuwachs an Ubersetzungen, ohne dass die Budgets entsprechend
aufgestockt werden.

— neue Technologien

— Internet ermoglicht ein unUberschaubares Outsourcing, wodurch sich die Ubersetzungen
immer weiter von den Originaltexten , entfernen®.

— Innovationen wie CAT, insbesondere das TM
— dadurch Spannungen zwischen Technik und Linguistik.

— TM-Verunreinigungen.
— Terminologiemanagement unsystematisch — spiegelt ineffiziente Machtverhaltnisse wider.

— Maschinelle Ubersetzung nimmt stetig zu und zeitigt unabsehbare Folgen...

Copyright © Frank Jankowski
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Datenanschluss Buchse
Frontkamera

Lautstarketaste

Ein-/Aus-Taste

S

HUAWEI

Zuruck
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Gerade, wenn man sich in einem Markt wie diesem behaupten will,
sollte man auf ,gute™ Kommunikation Wert legen.

Produkte des MarktfUhrers erklaren sich durch Initiativen des Konsumenten...



T
'-tl
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‘UAWEI WATCH

DIE ANDRIOD WEAR™ UHR MIT SAPHIRGLAS

MAKE IT POSSIBLE

Iysmoduer yuelqd @ ybuidod



=1 WAICH

ANDRIOD EAR™ UHR MIT SAPHIRGLAS

MAKE IT POSSIBLE

http://consumer.huawei.com

PR, S\
Farben, Formen, Benutzeroberllbche und Funktioneh des Productes 3| betspiethalt,
Das tatsdchliche Produkt kann davon adbweichen

|
|
|
1!
|



Beispiele aus Sicht des Endverbrauchers.

Aber: in frUheren Stationen der Wertschopfungsketten
(Warenabsatzketten), etwa der Industrie-Hersteller und
-Zulieferer, fallen die Folgen sicherlich nicht weniger
problematisch aus.



Vortrag Frank Jankowski

— Intro: Sprachverwirrung

— Beispiel 1

— Nachteile fehlerhafter technischer Dokumentationen und deren Ubersetzungen
— Beispiel 2

— Grinde fur die Verschlechterung von Ubersetzungen und Lokalisierungen

— Beispiel 3

— Losungen zur Qualitatsprifung, -sicherung und -verbesserung

— Qutro: Ubelsetzungen



Losung(en)

Ganzheitliche Qualitatssicherung

— Aufbau einer unternehmensweit getragenen gut gepflegten Terminologie-Datenbank
— Regelmallige Pflege (Sauberung) des TMs

— Einsatz von computergestitzten Hilfsmitteln bei der Erstellung von mehrsprachigen Informationen

Redaktionssysteme: e Schema ST4 ® Tim (fct) ® InterRed e Sirius (Acolada) etc.
TM-Verwaltungsprogramme «Trados (SDL) » Transit (Star) ® Across (Across Systems) etc.

— Einsatz von Prifsystemen
Bilinguale Prufsysteme « QA Distiller (Yamagata) » ErrorSpy (D.0.G.) ¢ QA-Checker in Trados-Studio (SDL) » Xbench etc.
I\/Ionolinguale PrUfsysteme e Acrolinx (ca. 5 Sprachen) e Clat (iai — Uni Saarland) ¢ (Word u.a.) etc.

— Aber: diese Prifsysteme sind extrem fehlerhaft. Z.B. erkennen sie NICHT, wenn
,Schraube nach rechts drehen" mit ,Schraube nach links drehen" Gbersetzt wurde.

= Bedeutungsfehler. — — menschliche Lektorate = unersetzbar!

— Aulderdem: unzureichende Dokumentation/Erlauterung der Fehler (fUr unbekannte
Sprachen)...



Losung(en)

Ganzheitliche Qualitatssicherung

Anforderungen an ein funktionierendes Prufverfahren von Fachibersetzungen (?)

— zuverlassig, objektiv und vertraulich sein — durch unabhangige hochqualifizierte
Lektoren erfolgen.

— fUr alle Beteiligten nachvollziehbar sein. Fehler und Prifergebnisse missen so
dokumentiert werden, dass man sie auch ohne Sprachkenntnisse versteht.

— die Ausgabe von Ubersichtlichen Statistiken (z.B. bzgl. LSP, Sprachen, Dokumentarten
etc.) und dynamischen Kennzahlen ermdglichen, um Entwicklungen ablesen zu kdnnen.

Und: — die Vorgaben missen (z.B. bzgl. Qualitatsanspruch, Fehlertoleranz etc.) individuell
angepasst werden kénnen.



All das leistet myproof®

myproof® ist eine Dienstleistung mit menschlichen Lektoren,

die ein vertrauliches, unabhangiges und universell einsetzbares Standard-Verfahren
anwenden, mit dem individuelle Bewertungsparameter fir die zu prifenden Texte
festgelegt werden kdnnen.

Damit werden Ubersetzungsprobleme im Detail erkannt (und behoben), sowie
Qualitatsentwicklungen durch standardisierte Kennzahlen (KPIs) verfolgt.

— Preisstrukturen liegen bislang nur fur Endkunden vor.



All das leistet myproof®

Wenn man die Ubersetzungsprobleme (Arten, Ursachen und Mengen) im Detail erkennt,
kdnnen gezielte Verbesserungsmalinahmen eingeleitet werden, z.B.:

— Mit PriUfergebnissen bei Ubersetzungsdienstleistern bessere Qualitat einfordern.

— Einzelne Ubersetzungsdienstleister entlasten oder nachschulen.
— Ausschreibungen fair und objektiv mit myproof® steuern.

— Landesgesellschaften/Niederlassungen entlasten.

— Kontaminierte Translation Memorys bereinigen.

— Terminologie-Datenbanken korrigieren.

— Originaltexte Uberarbeiten etc.



Alles wird feiner, spitzt sich zu:

— Die Abstande zwischen den Weltrekorden immer kleiner.
— Die Sicherheitsmaldnahmen der Industrie immer spezifischer.

Sicherheitsgurt: Heute eine Selbstverstandlichkeit - inklusive Gurtstrammer
und Gurtkraftbegrenzer.

Knautschzonen, steife Fahrgastzellen und Airbags - seit Jahrzehnten vertraut.

— Passive Sicherheitselemente - entfalten Wirkung erst dann, wenn es gekracht hat.

— Zukunft gehort aktiven Assistenzsystemen - sollen Unfalle vermeiden /
zumindest Schwere mindern..

myproof® = das Universal-Frihwarn- und Assistenzsystem Ihrer Ubersetzung.



aktive Assistenzsysteme

myproof® = das Universal-Frihwarn- und Assistenzsystem Ihrer Ubersetzung.

— ABS und BAS und ESP und ACC (Abstandsregeltempomat) und LDW (Spurhaltesystem).
— RuUckfahrkamera, Pre-Safe-Bremse, Totwinkel-, Licht-, Nachtsicht- und Geschwindigkeitsassistent.

Anmerkung: G. Kapsokalyvas (Glossa Group) bevorzugt die Metapher der Medizin:
Arzt untersucht Patient, erstellt Diagnose, verschreibt Therapie - myproof® 2 Arzt...
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ybe-:

ein Internetkunstprojekt der ZEtS U IJJ

CEXPEensive
lpreédaire
skrazianke
iridicuvie
flendario
PINLOrEesdo
particviar

Sponsoren und Partner

Kein Messer dringt so tief, wie
ein falsch gesetztes Komma

Warum Ubersetzungsfehler in technischen
Dokumentationen uns und dem Hersteller das
Leben schwer machen, und wie man sie
zuklinftig vermeidet

Ob die Bauherren des sagenhaften
Wolkenkratzers zu Babel einen Zufluchtsort vor
der nachsten Sintflut brauchten oder einfach nur
hoch hinaus wollten, sei dahingestellt. Jedenfalls
muss man Gottes Schachzug, Sprachverwirrung
zu stiften, um das Richtfest dieses Symbols
menschlicher Vermessenheit zu boykottieren, als
hochst originell wirdigen. Den Ubersetzerberuf
zu erfinden, war dann von Seiten der Menschheit
allerdings auch keine schlechte Idee. Denn seit
es den gibt, werden noch viel machtigere Tarme
gebaut. Liegt hierin womaoglich der tiefere Sinn

H jenes alten italienischen Sprichworts:  Traduttore

traditore” (Ubersetzer sind Verrater)?

Tatsachlich missbrauchen Dostojewski-
Ubersetzer unser Vertrauen, wenn sie den
bettelarmen Raskolnikov Champagner trinken
lassen. Sie verkennen, dass ,schampanskoje” in
diesem Kontext billigsten Schaumwein
bezeichnet. Jedoch zeitigt dieser Unfug keinerlei
Auswirkungen auf die Unversehrtheit des Lesers

oder den Ruf des Verlags, der die immer wieder -

hoch gelobten ,Neuubertragungen® mit immer
derselben Ungereimtheit herausbringt. Ahnlich
unbrisant dirften die Folgen der Star Trek-
Synchronisierungsverwechselung von Silizium
(,silicon®) und Silikon (,silicone”) ausfallen, wie
sie auch den Ubersetzern der Steve Jobs-
Biografie gleich im ersten Kapitel unterlief.

In der Welt technischer Ubersetzungen liegt die
Sache vollig anders. Weitaus geringere Fehler
vermogen hier Verheerendes anzurichten, und
zwar in jeglicher Hinsicht. Ein um eine einzige
Stelle verrutschtes Komma kann hier den
qualvollen Tod eines oder sogar vieler Menschen
bedeuten, namlich, wenn es sich dabei bspw. ...

| weiter geht
es meist per
Klick auf die

drei Punkte

Links

eine
H Bitte

J

e e ——



http://www.uebelsetzung.eu/
http://www.uebelsetzung.eu/

Danke fUr lhre Aufmerksamkeit.

FUr Ruckfragen:
Jankowski@glossa.de



